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一、整體資訊流、物流策略

其中在到達每個物流點
的時候都會在貨包貼上
Bar Code，並在完成每
個物流點的工作後掃描
Bar Code將貨包狀態回
傳給淘寶網，讓客戶可
以即時掌握貨包目前的
狀態。

二、購物方式與過程

1.提交訂單

2.確認訂單

決定我們要的物品後便辦支付寶，然後提交
我們的訂單，再確認訂單。

三、付款方式與過程

因為我們其中一位組員(廖書賢)有Visa信用卡，所以我們決定用他的Visa

付錢(因當時頁面有信用卡卡號等等資料，故沒有擺上來)，經過一番折
騰後(確認Visa是否有錢還要輸入一堆資料)得到旁邊的頁面。

四、物流方式與過程

物流方式：
國際物流
多層次軸輻式運輸的國際物流

我們這次購買的物品原本所在地為浙江省，因此由浙江省的物流公
司向商家收貨，送往上海轉運中心，再送往上海的物流公司(北青
浦公司)，接著送往負責通關的公司(圓通集團)，出關後送到台灣通
關公司(達裕)，再由物流公司(數網)送到我們指定的便利商店。

五、物流追蹤概況
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五、成本、時間彙整與分析

商品物流點 作業 日期 時間

1 商家-浙江省 下單 5月8日 18:54

2 浙江省物流公司收貨 取貨 5月8日 20:56

3 上海轉運中心 集貨 5月9日 3:47

4
上海物流中心（北青浦公

司） 轉運 5月9日 6:56

5 通關公司（圓通集團） 通關（出關） 5月9日 15:18

6 台灣通關公司（達裕）通關（入關，放行） 5月11日 3:43

7 數網物流公司 分送 5月12日 5:49
8 便利商店cvs 收貨 5月12日 10:02

物流時間分析：

從供應商（商家）到顧客（買家）一共經過了8個物流點。
時間：3天15小時

物流公司服務水準（配送效率）：
（1）浙江物流公司：6小時51分鐘
（2）上海物流公司：8小時22分鐘
（3）數網物流公司：4小時11分鐘

以D+n表示，
（1）浙江物流公司：D+0.3 days

（2）上海物流公司：D+0.4 days

（3）數網物流公司：D+0.21 days

物流方式：
Multiple Level of Hub and spoke Distribution

多層次軸輻式運輸的國際物流
此物流方式的特點：
（1）經濟效益：通過集結與轉運，讓送往相同/相近目的地的貨包
一併運送，達到規模經濟。運輸使用率高。
（2）不具時間效益：直接送往目的地才有時間效益。如我們的例子，
經過了8個物流點才送到指定的便利商店。因集結、轉運和分送都需
要一定的時間，不能算具有時間效益。


